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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE
Art.1.
Prezentul Regulament intern pentru pacienti, vizitatori si insofitori concretizeaza regulile privind
drepturile si obligatiile pacientilor si ale vizitatorilor pe timpul interndrii respectiv vizitei/ insotirii
pacientilor in Centrul Medical Laura Citani,

Art. 2.

(I)Regulamentul se aplica tuturor pacientilor, Insotitorilor sau vizitatorilor, far3 discriminare;
(2)Pacientii, insotitorii si vizitatorii sunt obligati si respecte in totalitate obligatiile/ regulile stabilite
la nivelul centrului medical;

(3)Personalul centrului medical are obligatia cunoasterii si aplicarii regulilor, masuri lor, dispozitiilor
si regulamentelor interne in vederea asigurdrii drepturilor pacientilor, vizitatorilor si insotitorilor.

Art. 3.

In intregul text al prezentului Regulament, urmatorii termeni au urmatoarele intelesuri:

(1) Centrul medical — persoana juridici S.C. Centrul Medical Laura Citani S.R.L.;

(2) Conducerea societatii / centrului medical — managerul sau orice alte persoane cu functii de
conducere pe care administratorul i-a mandatat in acest scop;

(3) Pacient - persoani bolnavi care se gaseste In tratamentul unui medic, considerat in raport cu
acesta;

(4) Vizitator — persoani care face o vizitd unui pacient internat in centrul medical:

(5) Insotitor — persoand ce insofeste un pacient cu acordul acestuia $i care a primit acordul centruluj
medical pentru a participa la ingrijirea rudei sau persoanei apropiate

(6) Personalul centrului medical — persoand angajata in cadrul centrului medical pentru prestarea unei
activitafi potrivit sarcinilor stabilite prin fisa postului.

Art. 4.

(1)Programul orar al centrului medical, aplicabil pacientilor, insotitorilor $i/ sau vizitatorilor se
intocmeste i se aproba prin grija conducerii centrului medical si este in conformitate cu anexa la
prezentul regulament;

(2) Programul orar al centrului medical, aplicabil pacientilor, Insofitorilor si/ sau vizitatorilor se
actualizeazd prin grija conducerii centrului medical ori de céte ori este nevoie, fiind adus la cunostinta
celor interesati cel putin prin afisare la sediu.
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CAPITOLUL II - DREPTURI ST OBLIGATII ALE
PACIENTILOR

Art. 5.

in conformitate cu Legea nr.46 din 2003, pacientul internat in Centrul Medical Laura Citans are
urmatoarele drepturi:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

J)

k)

D)

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sdnatate

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stirii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta persoana care
sa fie informata in locul sau.

Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuic
explicate pacientului.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica.

Dreptul la confidentialitate.

m) Pacientul are acces la datele medicale personale.

n)
0)

p)

Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezinta un factor de risc major si
imediat pentru viata mamei.

Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti sexuale
normale si sanatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

Dreptul femeii de a hotari daca sa aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului in care
sarcina reprezinta un factor de risc major si imediat pentru viata mamei.
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Y)

z)

Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind
sanatatea reproducerii.

Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.
Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

In cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri
de tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale. Se excepteaza de la prevederile legale cazurile de urgenta aparute in situatii extreme.
Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor,
mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat din afara
spitalului.

Pacientul poate oferi angajatilor sau unitatii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii, cu
respectarea legii.

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate sau
pana la vindecare.

Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenta medicala de urgenta in program continuu.

aa) Pacientul beneficiaza de asistenta stomatologica de urgenta si de servicii farmaceutice prin

intermediul serviciilor furnizate de structurile spitalicesti publice ori prin furnizorii externi cu
care centrul medical are contracte.

Art. 6.
Pe timpul interndrii / consultatiei, pacientii au obligatia respectirii urmétoarelor obligatii de natura
ordinii interioare:

a)
b)

c)
d)
e)
)

g)

h)

i)

Respectarea tuturor regulilor stabilite la nivelul centrului medical;
Respectarea programului orar al centrului medical:
Sd se comporte civilizat si politicos cu personalul medical;
S& nu provoace neintelegeri sau altercatii cu personalul medical sau alti pacienti;
S& nu utilizeze mobilierul sau aparatura salonului ori a celorlalte spatii numai potrivit destinatiei
acestora;
In cadrul spitalului este strict interzis accesul cu echipament video si audio si de asemenea este
strict interzisa inregistrarea audio si video, fara acordul prealabil scris al conducerii spitalului;
S& nu deterioreze si sd nu aducd modificiri aparaturii, mijloacelor si mobilierului apartinand
centrului medical;
In cazul constatarii deteriorarii sau lipsei unor bunuri/ obiecte, se va obliga sa plateasca
contravaloarea lor;
S& anunfe personalul centrului medical cu privire la orice defectiune aparutd la mijloacele,
aparatura sau instalatiile existente;
Nu paéstrati obiecte personale sau haine in salon, cu exceptia celor pentru care ati primit acceptul
personalului centrului medical;
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k) Spitalul nu raspunde de obiectele de valoare depozitate in salon;

1) Sapoarte tinutd vestimentaré ingrijita, decentd, cénd iese pe coridoare sau in curtea spitalului;
m) Sd pastreze curdtenia in saloane, integritatea echipamentuilui, curatenia in grupurile sanitare si sa
nu degradeze instalatiile, sa nu arunce pansamente, vata si alte obiecte sau resturi alimentare;

n) S&nu paraseasca centrul medical cu exceptia cazurilor in care este insotit de personal al centrului
sau in conditiile externarii;

0) Fumatul este strict interzis in tot centrul medical.

p) Este interzisa folosirea telefonului mobil in timpul vizitei medicale si/sau angrenarea in
convorbiri telefonice pe un ton ridicat e ce poate deranja alti pacienti, vizitatori ori personalul
centrului medical;

q) Introducerea si consumul de tigari, alcool, droguri sunt strict interzise in central medical.

Art. 7.

Pe timpul interndrii/ consultatiei, pacientii au obligatia respectarii urméatoarelor obligatii de natura

asistentei medicale, astfel:

a) Sa-si exprime acordul cerut de personalul medical in situatiile prevazute prin legislatie ;

b) Sa nu pretinda examane de laborator, radiologice sau medicamente pe care medicul nu le considera
necesare ori nu sunt prescrise;

c¢) Sa accepte regimul alimentar recomandat de medic, chiar daca difera de mancérurile cu care este
obisnuit in familie ;

d) Daca urmeazi o dieta speciala, sd informeze medicul curant sau asistenta medicala care se ocupa
de pacient;

e) Sa nu depoziteze alimente decat in locurile permise (frigider) ;

f) Alimentele perisabile se tin numai la frigider, in borcane sau recipiente cu capac;

g) Alimentele degradate vor fi aruncate zilnic de catre bolnavi, apartinatori sau ingrijitoarea de
curdtenie;

h) Este obligatorie depozitatea resturilor alimentare si a materialelor sanitare utilizate pentru
tratamentul pacientilor doar in spatiile si recipientele destinate acestui scop;

i) Sa stea in spital atat timp cat este necesar, sa nu insiste sa ramana mai mult decat trebuie, iar daca
doreste externarea inainte de recomandarea medicului, aceasta se va face pe proprie raspundere si
sub semnatura

j) Sa solicite informatii doar personalului calificat

k) Sa respecte circuitele spitalului si sa nu circule prin locurile interzise pacientilor in vederea
protectiei proprii impotriva unor agenti patogeni sau noxe

1) Sa nu-si administreze alte medicamente decét cele indicate de medicul/ personalul medical al
centrului;

m)S4 anunte personalul medical in situatia in care starea de séndtate sau a celuilalt pacient din salon
nu este corespunzitoare;

n) Sa respecte recomanddrile personalului medical al centrului;

0) Sa respecte intimitatea actului medical al celuilalt / celorlalti pacient(i);

p) Sa respecte regulile de igiena personala zilnica ;
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q) Spalarea frecventa a mainilor este cel mai eficient mod de a preveni infectiile intraspitalicesti: la
intrarea si iesirea din salon; dupa folosirea grupului sanitar; inainte si dupa masa; dupa diverse
activitati, etc.

r) Pacientii sunt responsabili pentru pastrarca curateniei, ordinii si integritatii obiectelor sanitare,
mobilierului si lenjeriei din dotarea salonului si din incaperile anexe ale sectiei sau din incinta
spitalului;

s) Este interzisi servirea mesei in salon cu exceptia cazurilor justificate de afectiunca medicali;

t) Pentru deplasari la consultatii in ambulator, pacientii vor fi insotiti de un cadru medical,

u) In timpul vizitei medicale, pacientul va astepta linistit in pat sau pana cand ii va veni randul, fara
sa deranjeze, prin discutii sau convorbiri cu alti pacienti, activitatea medicilor si asistentelor;

v) In incinta spitalului sunt interzise fara acordul scris al conducerii spitalui: afisajul, vanzarile
ambulante, distributia materialelor publicitare.

Art. 8.

Pe timpul interndrii / consultatiei, pacientii au obligatia respectdrii urmétoarelor obligatii in domeniul

situatiilor de urgent si al securititii si sinitatii in munca:

a) Fumatul in spatiile centrului medical este interzis;

b) Lucrul pacientilor cu foc deschis este interzis:

¢) Accesul in spatiile cu pericol de incendiu, explozie sau incdperi semnalizate in mod expres, este
interzis;

d) Nu utiliza{i instalatii aferente constructiilor (electrica, gaze, incilzire, etc) sau tehnologice cu
defectiuni sau improvizatii;

¢) Nu exploatati mijloace tehnice, aparate, magini, utilaje cu defectiuni, improvizatii, neomologate
sau fard protectia corespunzitoare pentru securitatea dumneavoastri ori fatd de materialele sau
substantele combustibile. :

f) Nu utilizati altd aparaturd, mijloace ori instalatii cu exceptia celor aflate in dotarea salonului si
strict in conditiile de exploatare ale acestora;

g) Nu depozitati materiale sau obiecte personale pe ciile de acces §i evacuare cit si pe culoarele
centrului / salonului;

h) Respectati semnificatia semnalizdrii de securitate si sinitate in munca si / sau in domeniul
situatiilor de urgentd — apararii impotriva incendiilor;

i) In caz de incendiu: anuntati (personalul centrului despre producerea incendiului), evacuati
incéperea (conform indicatiilor §i semnalizarii), asteptati (pe locul de evacuare din afara cladirii,
indicat de personalul medical).

j) In cazul producerii unei situatii de urgentd, activarea unui pericol grav / iminent, altul decat
incendiul, procedati conform indicatiilor personalului centrului medical.

Pag 7 din 11



CENTRUL MEDICAL REGULAMENT INTERN PENTRU Editia: |
LAURA CATANA & Revizia: 1
PIANUDE 105, jud | FACIENTL VIZITATORI ST INSOTITORI A f&vize!
Alba CENTRULUI MEDICAL LAURA CATANA —
PUNCT DE LUCRU PIANU DE JOS
L Tip document: regulament; cod document:RIV-LC-0] pag

CAPITOLUL II1 - DREPTURI SI OBLIGATII ALE
VIZITATORILOR / INSOTITORILOR

Art. 9,
Vizitatorii, insotitorii pacientilor din centrul medical, au urmétoarele drepturi:

a)
b)

c)

Dreptul de a cunoaste identitatea, statutul profesional si calificarea celor care asigurd serviciul de
sdnatate;

Dreptul de a fi informati asupra facilitatilor de care dispune centrul medical pentru asistenta
personald, siguranta si confortul pacientului;

Dreptul rudelor de gradul I /apartinatorilor directi confirmati de citre pacientul care si-a exprimat
in scris consimtdmantul pentru informarea acestora de a fi informati asupra serviciilor si
metodelor terapeutice de care are nevoie pacientul si de posibilitatile centrului medical de a le
oferi;

d) Dreptul la consiliere in situatiile pre si post internare a unei rude ori in situatiile in care starea de
sanatate a pacientului poate fi apreciata ca fiind critici;

¢) Pentru insotitori, cu plata serviciilor specifice, dreptul de a participa la ingrijirea rudei sau
persoanei apropiate in situatia in care si acesta 1si exprimd acordul scris in acest sens;

) Dreptul de a utiliza spatii si bunuri apartinind centrului medical de tipul parcare, mobilierul
aferent spatiului vizitatorilor, aparaturi tip dozator cu destinatia pacienti si vizitatori, spatiile de
relaxare exterioare cladirii centrului;

Art.10.

Pe timpul cét se gisesc in centrul medical, insotitorii/ vizitatorii au obligatia respectirii urmitoarelor
reguli de natura ordinii interioare si a asistentei medicale acordate pacientilor, astfel:

a)

b)

Accesul vizitatorilor/ Insotitorilor in spital este permis numai in timpul progamului de
vizita (conform anexei la prezentul regulament). Nu este permisi vizitarea pacientilor in afara
programului stabilit;

La intrarea in centru medical vizitatorii / insotitorii vor fi inscrisi obligatoriu in registrul
vizitatorilor in baza cartii de identitate si vor primi un ecuson care sa ateste calitatea de vizitator,
La plecarea din spital vizitatorul va inapoia ecusonul primit reluandu-si cartea de identitate
Pacientii pot fi vizitati doar in spatiile special destinate si amenajate la nivelul centrului medical;
{n mod exceptional cu acordul si la recomandarea medicului curant pacientii pot fi vizitati in
salon;

In situatia mentionatd mai sus, pentru siguranta pacientilor internati si in vederea pastrarii
curateniei si igieniei, accesul se permite numai in grup de maximum 3 persoane pentru un pacient
si poate fi vizitat maxim 1 pacient / salon in acelasi timp, iar restul apartinatorilor vor astepta intr-
o zona bine delimitata, in limita spatiului disponibil;

Nu este permis accesul in central medical al vizitatorilor / insotitorilor care prezinta boli infecto-
contagioase;

Fumatul in unitate este strict interzis;

In cadrul centrului medical, este interzisi producerea de zgomote prin strigite, larmi;

Vizitatorii / insotitorii nu au voie sa afecteze curatenia, sa deranjeze ceilalti pacienti si nu au voie
sa se aseze pe paturile pacientilor;
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J) In cadrul centrului medical, vizitatorii / insotitorii au obligatia sd arunce gunoaie, reziduuri,
ambalaje de orice naturd, exclusiv in locurile special amenajate in acest sens;

k) In cadrul centrului medical este interzisa vandalizarea mobilierului de decor (banci, cosuri de
gunoi, usi, aviziere, etc): zgarierea, scrierea, vopsirea, murdarirea cu orice substanti, demontarea,
distrugerea sau degradarea oricaror elemente constructive, decorative sau mobilier. Persoanele
care cauzeaza astfel de prejudicii in mod direct sau indirect, vor acoperi integral costul repararii
sau inlocuirii acestor bunuri;

I) Vizitatorii/ Tnsotitorii nu au voie sa aduca pacientilor alimente interzise de catre medicul curant,
bauturi alcoolice, tigari, droguri;

m) Vizitatorii/ insotitorii nu au voie sa intervina in ingrijirile medicale ale pacientilor, decat cu
acordul medicului si al pacientului;

n) Vizitatorii/ Insotitorii nu au acces la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile
despre pacienti vor fi solicitate direct medicului curant:

0) In cadrul spitalului este strict interzis accesul cu echipament video si audio si de asemenea este
strict interzisa inregistrarea audio si video, fara acordul prealabil scris al conducerii spitalului;

p) Vizitatorii care au primit acceptul pentru accesul in salon vor purta echipamentul de protectie
corespunzator la intarea in salon iar insotitorii lenjerie conform prevederilor pentru pacienti.

q) Vizitatorii se vor spala pe maini la intrarea si iesirea din salon;

r) Insituatia unei epidemii declarate sunt total interzise vizitele la pacientii internati;

s) In incinta centrului medical sunt interzise fara acordul scris al conducerii spitalui: afisajul,
vanzarile ambulante, distributia materialelor publicitare:

t) Vizitatorii/ insotitorii au obligatia sa nu isi lase obiectele personale nesupravegheate, indiferent
de zona in care se afla, centrul medical nefiind responsabil de disparitia acestora.

Art.11.

Pe timpul cét se gdsesc in centrul medical, Tnsotitorii / vizitatorii au obligatia respectirii urmatoarelor

obligatii in domeniul situatiilor de urgenta si al securititii si sinatatii in munci:

a) Fumatul si lucru cu foc deschis in spatiile centrului medical este interzis;

b) Accesul in spatiile cu pericol de incendiu, explozie sau inciperi semnalizate in mod expres, este
interzis;

¢) Nu utilizati instalatii aferente constructiilor (electricd, gaze, incilzire, etc), tehnologice, mijloace
tehnice, aparate, magini, utilaje cu defectiuni sau improvizatii;

d) Nu utilizafi aparaturd, mijloace ori instalatii cu exceptia celor aflate in dotarea salonului, strict in
conditiile de exploatare ale acestora i numai cu acordul expres al personalului centrului medical;

¢) Nu depozitati materiale sau obiecte personale pe ciile de acces si evacuare cét si pe culoarele
centrului / salonului;

f) Respectafi semnificatia semnalizirii de securitate si sinitate in munca si / sau in domeniul
situatiilor de urgentd — apararii impotriva incendiilor;

) In caz de incendiu: anuntati (personalul centrului despre producerea incendiului), evacuati
incdperea (conform indicatiilor si semnalizarii), agteptati (pe locul de evacuare din afara cladirii,
indicat de personalul medical).
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CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE

Art. 12.

La nivelul centrului medical nu sunt admise discriminarile directe sau indirecte, hdrtuirea sexuali ori
de alti naturi.

Art. 13.

In situatia in care exista nemulfumiri ori cu scopul imbunititirii activitdtii centrului medical, pacientii,
vizitatorii sau Tnsotitorii pacientilor se pot adresa medicului sef sau conducerii spitalului.

Art. 14.

In conditiile in care pacientii, vizitatorii ori insotitorii sunt nemultumiti de orice deficiente constatate
pe durata vizitei pot si depuni la registratura centrului medical o sesizare cu indicarea tuturor
elementelor care i-au nemultumit.

Art. 15.

Conducerea centrului medical va asigura posibilitatea consultirii prezentului regulament, cel putin
prin afisare in formi editati la sediul spitalului.
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