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Introducere

Centrul Medical Laura Catani ofers servicii de calitate, competitive, eficiente si eficace, intr-
0 manierd integrativi si cu o abordare din perspectiva bio-psiho-sociald, urmérind si ne tratim
reciproc cu demnitate si respect.

Centrului Medical Laura Citani urméreste imbunititirea continui a calitatii, crearea
unei ambiante plicute, confortabile $i sigure pentru pacientii nostri, fiind, 1n acelasi timp,
permanent preocupati de lupta impotriva discriminirii asociate persoanelor cu tulburiri
psihice. Personalul unitatii urmdreste nu doar recuperarea dupi un episod de boala, ci este
interesat de facilitarea reinsertiei sociale a pacientilor, motiv pentru care personalul spitalului
considera si se raporteazi la pacienti si la apartindtori ca fiind parte din echipa terapeutic.

Disponibilitatea permanentd si profesionalismul intregului colectiv al CMLC,
deschiderea pentru consultarea $i tratarea pacientilor sunt factori care au facut posibila
cresterea continud a gradului de ocupare a paturilor si, implicit, a cifrei de afaceri si a profitului.

Valorile asumate ale Centrului Medical Laura Céatand sunt UMANITATE,
ONESTITATE si EXCELENTA. Astfel, ne ghidadm intreaga activitate in functie de aceste trei
valori si ne raportim la clientii nostri empatic, intr-o manierd bazati pe acceptarea
neconditionatd a fiintei umane. Echipa centrului asigurd confidentialitate si loialitate, fiind
permanent interesata de fundamentarea serviciilor pe incredere. CMLC incearci permanent si-
s optimizeze activitatea si rezultatele si, prin munci, perseverenti si invatare continui si
asigure dezvoltarea continui a spitalului si a membrilor echipei.

Localizarea si desfisurarea tuturor operatiunilor in comuna Pianu de Jos, Jjudetul Alba,
cu acces facil de pe Al, pe langi faptul ci isi aduce contributia la dezvoltarea economici a
zonei, faciliteazd accesul pacientilor indiferent de zona de provenientd a acestora. Totodata,
locatia asigurd un climat optim tratérii tulburdrilor mentale, fiind intr-o zona linistita, fars
poluare sonord, cu un peisaj rustic si natural.

1. Descrierea situatiei actuale

L.1 Structura organizatorici
CMLC asigura asistentd medicala de specialitate pacientilor din teritoriul arondat dar si celor
din intreaga tard, in profilul psihiatrie.
CMLC Tsi desfasoard activitatea in conformitate cu structura organizatorica aprobatd prin ordin
MS nr XI/A/TT09/EN/1695/26.02.2014, modificata prin ordinul MS nr XI/A/55179/
FB/10658/23.10.2017.
S.C. Centrul Medical Laura Citani S.R.L. Pianu de Jos, are urmitoarea structurd
organizatorici:
1) componenta manageriali:

a) management general

b) responsabili manageriali pe domenii specifice (medical, al calitatii, ingrijiri medicale).
2) componenta medicali:

a) compartiment asistenta medicali spitaliceasci - 32 paturi;



CENTRUL MEDICAL LAURA CATANA

SPITAL PRIVAT DE PSIHIATRIE
PIANU DE JOS SniHcreaNr148A.Tﬂ.0757240917
www.doctor-psiro E-mail: l“aura.."atana{L_‘-docrmps!.ro

b

)

b) ambulatoriu consultaii de specialitate psihiatrie
componenta suport:

a) compartiment evidentd informatizati si secretariat;
b) compartiment administrativ.

servicii externalizate.

Pentru buna desfiasurare a activitatii, CMLC are in

3)

4)

structurd camerd de garda. contract cy

farmacie comunitara, contract cu laborator analize medicale, contract de colaborare cu Spitalul

Judetean Alba pentru toate specialitatile medicale.

Ambulatoriul integrat al spitalului are

cabinete in specialitatea psihiatrie, pentru asigur

area

consulturilor post internare. Centrul Medical Laura Catana dispune de bloc alimentar, centrali

termica, anexe gospoddresti, depozite.,
2. Resurse umane

La fincle anului 2022.
servicii externalizate.

Indicatori ai managementului resurselor umane

CMLC functiona cu 26 de angajati, celelalte servicii fiind

asigurate prin

[Nr Indicator 2021 2022 —[
crt
I | Proportia medicilor din totalul personalului 7,69 % 7.69%
(2 med) (2med)
2 | Proportia personalului medical din totalul personalului 46.15% 46.15%
(Zmed+10as) (Zmed.+10as.)
3 | Proportia personalului pt servicii conexe ( psihologi) 7,69% 7.69%
( 2 psih) (Zpsih)
4 | Proportia personalului medical cu studii superioare din 11.53% 11.53%
totalul personalului medical 2med+1as) | (Pmedilas)
5 | Numidr mediu consultatii/ medic ambulatoriu 1996 1583
6 | Numdr mediu externiri/ medic 416 453
7 | Alt personal cu studi superioare  din  totalul 19.23% 19.23%
personalului
§ | Personal curitenie 15.38% 15.38% |

Dupa cum se poate observa. personalul medical este deficitar la nivelul unitétii, desi s-
au intreprins multiple actiuni pentru asigurarea personalului necesar, fiind o crizi acutd de

medici psihiatri. Raportat la anul anterior,
distributia pe posturi

nu au fost modificari cu privire

pe medic si o scidere a numérului mediu de consultatii pe medic in

la numarul sau

a personalului unitétii. Se retine o crestere a numarului mediu de extreniri
ambulatoriu.
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3. Analiza economico-financiars a activitiitii in anul 2022
3.1 Structura veniturilor in anul 2022 comparativ cy anu] 2021
An 2021

Suma (mii | Procent din
lei) total venituri

CAS -
Spitalizare
continui

CAS -
Ambulatoriu

in anul 2022, venitul realizat a fost cu 1004 mii lei maj mare decét in anul anterior,
reprezentand o crestere de 29.63% a veniturilor. Referitor la sursa lor, veniturile obtinute din
relatia contractuald cu CAS Alba pe servicii medicale spitalicesti ( spitalizare continud) au
scdzut ca pondere cy 8,96% (96 mii lei), veniturile obtinute din relatia contractuals cy CAS
Alba pe servicii clinice (ambulatoriu integrat) a scizut fatd de anul anterior cy 3,73% (35 mii

lei), in vreme ce veniturile obtinute din alte surse (spitalizirile in regim privat) au crescut ca
pondere cu 12,75% (1065 mii lei).

3.2 Structura cheltuielilor in any] 2022 comparativ cu anul 2021

Nr crt
Procent din total Suma
(mii lei)

Procent din

cheltuieli an | (mii lei) | total cheltuiel;
2020 an 2021
Salarii 1533 47.61 1503 42.06
Medicamente 104 3.23 87 | 243 |
3 Materiale 74 2.30 24 0.67
__| sanitare
4 Materiale de 2.36 72 2.05

curdtenie
Biocide

curente
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trend al cheltuielilor pentru investitii, care desi a fost
mai mic decit in anul 2021, totusi a feprezentat aproape 40% din cheltuielile unitétii in anul

4. Infrastructurs si dotiri

Dotarea spitaluluj

Specificul serviciilor medicale oferite in centrul medical (psihiatrie) nu impune existenta unej
aparaturi medicale complexe, la baza tratamentului fiind tratamenty] medicamentos g
psihoterapia. in aceste conditii, asigurarea cy personal este definitorie.

Cu toate acestea, n asigurarea actuly; medical, unitatea noastrad dispune de urmétoarele dotri
medicale:

Aparatura medicali existenta se compune din:

Denumire aparat/ dispozitiv

Beuer BM 40
|2 [ Tensiometru mecanic .m‘
Termometru digital IM_

Termometru infraro u Brav Infrared Termometer, model IT 122
Ciocan reflexe e
Alcofind af 33
efibrilator Life Style LMD Aero Pro

Alte aparate / mijloace utilizate in actul medical / Suportul acestuia:
O Set trusa resuscitare

o Carucior-troliy pt.medicamente si instrumente
o Carucioare pentry transportul pacienti
o Elevator pentry transportul pacientilor intre nivelele constructiei

ci

Prin dotarile existente a nivelul centruluj se asigurd conditii de confort hotelier dar si de

siguranti pe timpul spitalizirij / consultului sau tratamentulyj, Aceste dotiri (nelimitativ)
constau in:
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o Televizor LCD
o Aparaturs aer conditionat

©  Carucior-troliu pt.lucririle de curdtenie / igienizare.
o Baie proprie fiecirui salon

o Dulapuri proprii in saloane

o Centrali termics
O

o]

o]

O

o)

O

Generator curent

Aparate / mijloace / ustensile de bucitirie
Aparatura audio — video pentru spatiile comune
Spatiu dedicat activitatilor recreative

Teren pentru activitati sportive

Filigorie i spatii de relaxare in aer liber

Constructii i spatii ale centruluj medical:

5) Cladirea principal (D+P+E+M) ce asigura spatiile necesare desfiasuririj actului medical in
regim spitalizat, in regim ambulatoriy de specialitate i desfasuririi activitatilor suport ale
centruluj.

6) Clidirea anexi. Asiguri In regim minimal depozitarea unor materiale, Tn cantititi limitate.

7) Instalatii utilitare aferente existente la nivelul centrului medical: instalatie electrica,
instalatie termicd, instalatie hidranti interiori (partial), racordare la sistemul public
alimentare cu apa si sistemul public de canalizare, instalatie de protectie impotriva
descércirilor electrice si instalatie de climatizare (partial).

8) Filigorie exterioara. Amenajati in apropierea intrarii principale.

9) Spatiul exterior al centruluj. Spatiu verde generos, amenajat corespunzitor pentru vechea
destinatie dar insuficient in faport cu nevoile unui centru medical, Impune amenajri si
refunctionaliziri.

S. Nevoile comunititii deservite $i analiza activititii medicale a unitéitii
5.1 Nevoile comunitiitii deservite

Analiza datelor clinice Dpe tipuri de servicii furnizate. Piata spitalului,

Indicatorii de performantii ai spitalului sunt acei indicatori care reflecty tipul. volumul,
intensitatea si calitatea serviciilor spitalicesti, Acesti indicatori incearci si ofere o imagine
globala asupra activititii spitalului, urmarind pacientul de la intrarea pand la iesirea lui pe
poarta spitalului si aducand clarificiri Cu privire la organizarea activitatii spitalului in functie
de destinatia serviciilor medicale, Astfel, analizand acesti indicatori, vom intelege cui se
adrescaza serviciile unitatii si pentru ce probleme. in ce circumstante, ce anume reprezinti
serviciile oferite si care sunt rezultatele si circumstantele externiri.

Serviciile oferite de CMLC sunt adresate persoanelor asigurate si neasigurate care
solicita servicii de specialitate. Serviciile oferite de spitalul nostru sunt servicii medicale de
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spitalizare continua siservicii medicale asigurate prin ambulatoriul de specialitate, iar resursele
nhecesare desfasurdrii activititi provin din urmatoarele surse:

* servicii medicale decontate de catre Casa de Asiguriri de Sénitate Alba in baza
contractului de furnizare servici medicale spitalizare continuj pentru pacientij
acuti,

® servicii medicale decontate de catre Casa de Asigurari de Sanitate Alba in baza
contractului de furnizare de servicii medicale: ambulatoriu pentru specialititile
clinice i pentru serviciile conexe actului medical ( evaluare psihologica).

® venituri proprii prin incasiri d irecte de la pacienti obtinute prin prestarea
serviciilor medicale la cerere. in afara serviciilor decontate de Casa de Asigurari
de Sanatate.

Colectarea datelor pentru analizs

5.2.1. Incidenta afectiunilor in ambulatoriy

In perioada 01.01.2022-31.12.2022 in ambulatoriul integrat al CMLC au fost efectuate
3167 consultatii.

Studiul morbidititii in ambulatoriul de specialitate in functie sex
anul 2022 comparativ cu anul 2021

_ Maseulin A Feminin
5 2021 [ 2022 2021 2022
T Nrewens 1337 1062 2492 2105
| Procent cazuri 34.92% 33.33% 65.08%

2
in ambulatoriul de specialitate al CMLC au fost consultate mai multe persoane de sex feminin
decét de sex masculin, proportiile fiind pastrate similar cu any] anteior.

Dupi cum se poate observa in tabelul de mai sus, si in anul 2022, la fel ca in anul 202]

Repartitia pe principalele tipuri de diagnostic in ambulatoriul de specialitate
anul 2022 comparativ cu anul 2021

Denumire diagnostic Nr cazori % Nr cazuri % i
2021 2022
1. | Episod depresiy 2498

Schizofrenie aranoidi
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4. :E‘ulb

urdiri schizoafective 165 4.41

3. i Intdrzicre mentald medie 148 3.96
| 6. | Dements in boala Alzheimer 105 2.80
7. | Tulburare afectiva bipolara 68 1.81
8. | Dementa 66 1.76
9. | Tulburari psihotice acute si 55 1.47
tranzitorii s
m Tulburdri ale dispozitiei 31 0.82 7 0.22

Cu privire la primele 10 diagnostice tratate in ambulatoriu, in anul 2022 raportat la anul
2021, s-a respectat in mare prevalenta, cu exceptia diagnosticelor de Episod depresiv Si,
respectiv, Dementi in boala Alzheimer, care au fost mult mai {recvent tratate in am bulatoriul
unitatii decat anul anterior.

5.2.2 Morbiditatea spitalizatii
Morbiditatea spitalizati raportata la activitatea proprie in anii anteriori

in perioada 01.01.2022-31.12.2022 CMLC a tratat In regim de spitalizare continui un
numdr de 906 cazuri.

O parte semnificativa din cazurile tratate in CMLC au fost cazuri com plexe. acest fapt
fiind evidentiat prin procentul mare de pacienti cu comorbiditéti sau diagnostice secundare
(74.61%).

Studiul comorbiditatii

Indicatori ai comorbidititii
2021 2022
Nr fise 875 906
Nr fise cu diagnostic secundar 618 676
Procent fise cu diagnostic secundar 70.63 % 74.61% j

in anul 2022, 74.61% din fise au avut diagnostic secundar, un procent similar cu anul

anterior, totusi in usoari crestere, fiind cu 3.98 procente mai multe cazuri cu diagnostice
secundare,

Indicatori generali de volum si intensitate
L Nr cazuri Procent Nr zile DMS ICM
2021 2022 | 2021 | 2022 | 2021 [ 2022 2021 | 2022 | 2021 L2022
Rel CAS | 405 431 46.29 | 47.57 (2162 | 2339 [533 | 542
Alba
Privat 470 475 | 53.71 {5243 | 7087 | 8586 | 15.98 18.07
Total 875 906 100 100 19673 110925 | 11.27 | 12.05

In ceca ce priveste indicatorii generali de volum s itensitate, la nivelul CMLC. in anul

3

2022 au fost tratate 906 cazuri, cu 21 mai multe decat n anul anterior, Relativ la regimul de
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internare. in continuare predomind interndrile efectuate in regim privat. Se poate observa 0
crestere a duratei medii de spitalizare fatd de anul precedent, in special 1n cazul internarilor in
regim privat, probabil datorate complexitatii crescute a cazurilor care solicitd internare in acest
regim. multi dintre clientii care se adreseazi unitatii venind dupa indelungi incerciri de
recuperare si reabilitare, trecind prin multiple interndri si scheme de tratament. De asemenea,
complexitatea cazurilor tratate prin contractul cu Casa de Asigurari de Sanatate Alba, indici o
crestere, indicele case-mix fiind in crestere fata de anul anterior.

Repartitia pe tip de diagnostic
(primele 10 diagnostice, in functie de frecvents),
raportati la activitatea proprie in anii anteriori
(anul 2022 comparativ cu anul 2021)

[ Nr Denumire diagnostic Cod Nr. %din Nr. Ydin
ert. dg. cazuri | cazuri | cazuri| cazuri
2021 2021 2022 | 2022
1 Tulburédri mentale si de F10.2 | 111 12.69 159 17.55
comportament datorite folosirii

alcoolului, sindromul de

dependenta
2 Schizofrenia paranoida F20.0 |83 9.49 78 8.61
3 Tulburare depresiva recurenta, F33.3 |65 7.43 62 6.84
episod actual sever cu simptome
psihotice
4 Episod depresiv moderat, F32.10 | 39 4.46 23 2.54

nespecificat ca producandu-se in
erioada postnatala

5 Tulburari schizo-afective, tipmixt | F25.2 |36 411 43 4.75
6 Retardare mentala severa cu F72.0 |32 3.66 29 3.2

declararea unei deficiente minime
de comportament sau a nici uneia
¥ Tulburiri mentale si de F19.2 |28 3.2 30 3.3
comportament datorite folosirii
drogurilor multiple si altor
substante psihoactive, sindromul
de dependenta

8 Génduri predominant obsedante F42.0 |26 2.97 41 4.53
sau de meditare
9 Episod depresiv sever cu F32.30 | 9 1.03 9 0.99

simptome psihotice, nespecificat
ca producéndu-se in perioada

postnatala
10 Dementa in boala Alzheimer, F00.2% | 3 0.34 4 0.44
forma atipica sau mixta (G30.8+)
L Total 432 49.37% | 478 52.76%

10
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Studiul frecventelor diagnosticelor de externare in perioada 01.01.2022-31.12.2022
releva ¢ si in anul 2022, similar cu anul 202 I, Tulburarile mentale §i de comportament datorite
folosirii alcoolului, sindromul de dependenti (1 7.55%) si Schizofrenia paranoida (8.61%) sunt
principalele afectiuni pentru care sunt solicitate serviciile CMLC. In anul 2022 repartitia pe tip
de diagnostic in functie de frecventd, a fost similard cu repartitia din anul 2021, cu exceptia

Adresabilitatea in functie de varst3, sex, mediu de provenienti
raportat la activitatea proprie in anii anteriori
(anul 2022 fati de anul 2021)

Morbiditatea spitalizatii in fu nctie de varsti

18-44 anj 45-65 ani ____ Pesic 65 ani
2021 2022 2021 2022 2021
36.77% 32.56% 56.8% 60.82% 7.43

Din analiza morbiditatii spitalizate in CMLC in anul 2022 comparativ cu anul 2021
reiese faptul ci procentul pacientilor peste 65 ani continui s fie in scidere fatd de anyl anterior,
in vreme cc procentul pentru grupa de vérstd 45-65 ani a crescut cu céteva procente. iar
adresabilitatea pacientilor pe grupa de vérsts 18-44 ani a scdzut fati de anul trecut.

Morbiditatea spitalizati in functie sex

Masculin Feminin

2021 2022 2021 2022
53.60% S11% | 46.4% 18.9%

In ceea ce priveste distributia pe sexe a pacientilor intrenati in CMLC in 2022, studiul
morbiditdtii spitalizate indicd o scidere a procentului de pacienti de sex masculin si, implicit,
O crestere a celui de pacienti de sex feminin. Cu toate acestea insd, se pistreazs ponderea mai
mare a pacientilor de sex masculin spitalizati In CMLC.

Morbiditatea spitalizati in functie de mediul de provenienti

Urban Rural
2021 I 2022 2021

| 65.49% | 62.47 34.51%

In ultimii patru ani, serviciile CMLC sunt maj frecvent accesate de ciitre persoane din
mediul urban, peste 60 %, cu fluctuatii foarte mici de Ia un an la altul, acest lucru fiind valabil
si pentru anul 2022 c4nd procentul de pacienti care provin din mediul urban a fost e 62.47%.

11
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Morbiditatea spitalizati raportati la activitatea de specialitate la nivel national

Analiza indicatorilor socio-demografici nivelul CMLC fatd de indicatorii socio-
demografici la nivel national pe specializarea psihiatrie acuti

Morbiditatea spitalizati in functie de varsti in 2022 in CMLC
raportat la activitatea de specialitate la nivel national in acelasi an

o= 18-44 ani 45-65 ani _ Peste65ani |
Psihiatrie acuti | CMLC | Psihiatrie acuti | CMLC | Psihiatrie acuti | CMLC
National National National
30.50 32.56% 52.92 60.82% 16.40 6.62%

Fatd de indicatorii la nivel national, in unitatea noastrs vin pentru tratament mai multi
tineri si mai putini varstnici. Daci la nivel national, procentul pentru grupa de varsta 18-44 anj
in 2022 a fost 30.50%, in unitatea noastrd a fost 32.56%, cu 2.06% mai mult decit media
nationald. Pentru grupa de vérsti 44-65 in unitatea noastra, in anul 2022 au fost spitalizati
60.82% din totalul pacientilor tratati in 2022 in CMLC, fatd de 52.92% la nivel national in
specialitatea psihiatrie, adici cu 7.9% mai mult decat procentul la nivel national, pentru aceeasi
perioadd si aceeasi grup de varstd. Pentru varsta peste 65 ani, in unitatea noastra au fost
spitalizate in anul 2022 6.62% din procentul total de spitalizari, fatd de 16.40 % media la nivel
national. Adica, un procent cu 9.78% mai mic decat media pe aceastd varstd la nivel national .
Prin urmare, fatd de adresabilitatea la nivel national pe specialitatea psihiatrie in anul 2022,
serviciile medicale solicitate mai mult au fost, mai mari pentru grupele de varsta 18-44 ani si
44-65 ani si semnificativ mai mici pentru grupa de vérstd peste 65 ani. Prin urmare, proiectarea
serviciilor de specialitate trebuie sa se realizeze tinnd cont de aceste aspecte.

Morbiditatea spitalizati in functie sex in 2022 in CMLC
raportat la activitatea de specialitate la nivel national in acelasi an
Masculin Feminin |
Psihiatrie acuti National CMLC Psihiatrie acuti National CMLC
45.13% 51.1% 54.87% 48.9%

Daca la nivel national repartitia in functie de sex e inclinati spre un procent mai crescut
al pacientilor de sex feminin, in unitatea noastrd, repartitia este contrabalansati, serviciile
unitatii noastre fiind mai des accesate de citre barbati ( 51.1 %) fatd de femei (48.9%).

Morbiditatea spitalizati in functie de mediul de provenienti in 2022 in CMLC
raportat la activitatea de specialitate la nivel national in acelasi an
Urban Rural
Psihiatrie acuti National CMLC | Psihiatrie acuti National CMLC
50.26% 62.47% 49.74% 37.53%
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In functie de mediul de provenienti, morbiditatea spitalizatd in anul 2022 in unitatea
noastrd provine preponderent din mediul urban (62.47%), cu 12.21% mai mult fati de
persoanele spitalizate din mediul urban la nivel national in specialitatea psihiatrie acuti la nivel
national. Un lucru important este pastrarea si in 2022, la nivel national, a trendului inceput in
2021 cu privire la provenienta pacientilor preponderent din mediul urban.

Morbiditatea migrant

in cadrul analizei morbiditdtii migrante analizim pacientii care vin si pleaci din
perspectiva serviciilor medicale de specialitate psihiatricd. [n acest sens, urméirim motivele
pentru care pacientii care se adreseaza unitatii, cu scopul de a intreprinde masurile necesare
asigurdrii nivelului de competentd adecvat acestor solicitari. In acelasi timp, pentru pacientii
care pleacd in alte unitdti in vederea obtinerii ingrijirilor necesare, ne intereseazi identificarea
motivelor care stau in spatele acestei actiuni.

Bazin de deservire

Daci la nivel national bazinul de deservire al spitalelor de psihiatrie reprezinta 87.51%
pacienti din acelasi judet cu spitalul, in unitatea noastra, procentul de pacienti tratati din judetul
Alba este de 47.02 %, cu 44.49 % mai multi pacienti din alte judete decat in alte spitale de
specialitate din tara.

Morbiditatea spitalizati in anul 2022 in CMLC,
in functie de judetul de provenienti — tabel de detaliu

Nr. Judet Nr pacienti Procent
L Alba 426 47.02
2. Bucuresti + Ilfov 64 7.06
3. Hunedoara 47 5.19
4, Brasov 41 4.53
5. Arad 35 3.86
6. Sibiu 32 3.53
7. Timis 25 2.76

8. Constanta 21 231
9. Clyj 20 2.21
10. Caras Severin 16 1.77
11. Gorj 15 1.66
12, Bihor 14 1.55
13, Valcea 14 1.55
14. Maramures 13 1.43
15. Mures 12 1.32
16. Neamt 8 0.88
17. Prahova 8 0.88
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18. Botosani 8 0.88
19. Suceava 7 0.77
20. Bacau 7 077
21. lasi 7 0.77
22. Mehedinti 7 0.77
23. Dolj 6 0.66
24. Satu Mare 6 0.66
25. Bréila 6 0.66
26. Olt 5 0.55
27, Teleorman 5 0.55
28. Dambovita 4 0.44
29, Tulcea 4 0.44
30. Bistrita Nasiud 4 0.44
31. Covasna 4 0.44
32, Giurgiu 4 0.44
33. Salaj 4 0.44
34. Vaslui 2 0.22
35, Arges 2 0.22
36. lalomita 2 0.22
37. Galati 1 0.11
Total 906 100%

Din analiza adresabilitatii pacientilor in functie de zona de provenientd retinem ci la
nivelul unitétii, din cele 41 de judete ale tarii au fost internati in anul 2022 pacienti provenind

din 37 de judete, acoperind 90.24% din suprafata Roméniei
inregistrat o crestere a numiarului de pacienti care provin din jude
pacienti internati in 2021 la 426 pacienti internati in 2022

. Fata de anul anterior, s-a
tul Alba (de la un nr de 401
), din judetul Constanta ( de la un

numar de 7 pacienti internati in 2021 la un numar de 20 de pacienti internati in 2022) si din

Judetul Botosani (de la un numir de 3 pacienti internati in 2021 la un num

internati in 2022).

Indicatori ai circumstantelor spitalizirii in CMLC in anul 2022

fata de circumstantele spitalizirii la nivel national in speci

alitatea Psihiatrie acuti

ar de 8 pacienti

Indicatori ai circumstantelor internirii Psihiatrie acuti National CMLC
In urgenta 71.01% 40.62%
Prin transfer interspitalicesc 0.19% 0%
Cu bilet de trimitere de la medic specialist/ 31.3% 7.5%
medic de familie
La cerere 0.02% 52 % ]
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Din analiza indicatorilor referitori la circumstantele spitalizarii, in anul 2022 |4 nivelul
unitatii noastre majoritatea pacientilor se interneazi la cerer acest tip de internare fiind realizat
in proportie de 52% din totalyl interdrilor, fati de 0.02%, cit e acest tip de internare reprezentat
la nivel national. De asemenca, un numér mare din internirile realizate fn 2022 in CMLC sunt
efectuate in regim de urgentd, in proportie de 40.62%.

Indicatori ai circumstangelor externarii

Psihiatrie acuti National

Cazuri decedate

Prin transfer interspitalicesc 1.12%
La cerere ’ 4.90%
Vindecat 0.12%
Ameliorat 90.08%
Agravat 0.53%
Stationar 9.02%

Dupd cum se poate observa din analiza datelor mai sus prezentate, in anul 2022 nu au
fost cazuri care si fie transferate in alte unitafi, nu au fost pacienti externati in stare agravati
nici decese la nivelyl unitatii. 98,57 % din pacientii externati din CMLC s-ay externat in stare
amelioratd si 1.32 9% stationari. Dupa cum se poate observa, toti indicatorii cu privire la
circumstantele exterdrii la nivelul unititii, comparativ cu Psihiatrie acuti la nivel national sunt
mai buni, prin urmare, consideram cd nivelul de multumire al clientilor nostri este satisficitor
St putem conchide ca activatea medicali din CMLC in anul 2022 a avut rezultate bune.

Prin studiul acestor aspecte legate de Tmbolniviri. orientim planificarea activititii si
investitiile pentru anul 2023, De asemenca, analiza si interpretarea morbiditatii este utilizata in
vederea formularii unor previziuni cu scopul planificarii resurselor, elaborarii strategiilor,
evaludrii eficientei serviciilor de ingrijiri §i a calititii actului medical,

In analiza nevoilor populatiei deservite, trebuie si tinem cont de toate datele anterior
analizate, in vederea asigurdrii ¢ unitatea noastri va face fatd nevoilor acestora. Astfel, avand
in vedere ci exista o diferentd semnificativi legatd de varsta, sexul $i provenienta pacientilor
spitalizati in CMLC in anul 2022, vom stabili investitiile care si sustind obiective de dezvoltare
in concordanti cu nevoile de ingrijire ale acestor pacienti.

5.3. Analiza pietei de servicii medicale in specialitatea psihiatrie

Identificarea principalelor unitafi medicale de specialitate concurente

Analiza pietei de servicii se realizeazi in vederea identificirii principalelor unititi
medicale de specialitate concurente. Date]e sunt preluate de la Centrul de Cercetare si Evaluare
a serviciilor de Sanitate, analizand activitatea aferentd anului 2022.

Conform analizei de mai sus cu privire la bazinul de deservire, ne intereseazi spitalele
de psihiatrie din judetul Alba, Hunedoara, Sibiu. Cluj, Timis, Arges, Arad, Bucuresti + [1fov,
Bihor. Vilcea, acestea fiind judetele cu cea mai mare adresabilitate citre CMLC. Asttel,
principalii competitori pe piata de servicii medicale in specialitatea psihiatrie sunt 9 unitati
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sanitare cu paturi cu specializarea psihiatrie acuti din zonele cu adresabilitate crescuts citre
CMLC, dupd cum urmeazj - Spitalul de Psihiatrie Sf Maria Vedea (Arges) ., Spitalul Clinic de
Psihiatrie “Dr. Alexandru Obregia™ Bucuresti. Spitalul de Psihiatrie Titan "Dr. C. Gorgos™
Bucuresti, Spitalul de Psihiatrie Nucet (Bihor), Spitalul de Psihiatrie i pentru masuri de
sigurantd Zam (Hunedoara), Spitalul de Psihiatrie “Eftimie Diamandescy™ Béldceanca (lIfov),
Spitalul de Psihiatric “Gh. Preda™ Sibiu, Spitalul de Psihiatric si pentru Masuri de Siguranti
Galaia (Timis). Spitalul de Psihjatrie $i pentru Masuri de Siguranti Jebel (Timis).

Analiza activitdtii CMLC comparativ cu activitatea celor 9 spitale de specialitate selectate

Analiza pietei de servicii de siinitate de specialitate
in functie de durata medie de spitalizare

Locdin10 [ el —
202 (202 | enumire spital ] 2022
1 2 2021
1 1 | Spitalul De Psihiatrie Sf Maria Vedea 647 | 6.03
2 2 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Zam 7.05 6.55
3 3 | Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C.Gorgos" 7.43 7.11
Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandru Obregia" 9.55
4 4 | Bucuresti 10.08
8 5 | Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu 13.18 ] 9.89
4 6 | Spitalul De Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca 10.08 | 10.48
5 7 | Centrul Medical Dr. Laura Catana 11.27 | 12.05
6 8 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Gataia | 11.48 | 12.31
7 9 | Spitalul De Psihiatrie Nucet 12:53 | 12,58
9 10 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Jebel 22.55 | 21.04

Avand durata medie de spitalizare pe parcursul anului 2022 de 12.05 zile, Centrul
Medical Laura Citana se claseaza al 7-lea din 10, fatd de locul 5 unde se clasa in anul 2021
comparativ cu cele 9 spitale alese ca si reper. In anul 2022, in acest clasament, CMLC este
precedat de 6 spitale dintre care 5 au valori mai mici ale duratei medii de spitalizare comparativ
cu anul anterior si este succedat de trei spitale ale cdror valori ale duratei medii de spitalizare
au crescut comparativ cu valorile obtinute de acestea in anul precent,

Analiza pietei de servicii de sinitate de specialitate,

in functie de ICM
Loc din 10 ICM
2021 | 2022 Denumire spital 2021 | 2022
1 1 | Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C.Gorgos" 1.78 | 1.83
Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandru Obregia"
2 2 | Bucuresti 1.61 ] 1,64
7 3 | Spitalul De Psihiatrie Sf Maria Vedea 1.33 | 1.51
s 3 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Zam 1.30 ] 1.51
5 4 | Spitalul De Psihiatrie Nucet 1.37 | 144
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Centrul Medical Dr. Laura Catana 1.38 ] 1.42

3 5

B 6 | Spitalul De Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca 1.36 | 1.37

6 7 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Gataia 1.39 ] 1.36

8 8 | Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu L30 | 1.38
10 9 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Jebel 1.05 | 1.05 |

Analizind indicele case-mix, desi in crestere fati de anul anterior, Centrul Medical
Laura Catana se situeazi al 5-lea din 9, comparativ cu cele 9 spitale alese ca si reper, fati de
locul 3 ocupat anul trecut. Acest fapt ar putea indica 0 mabuni utilizare a resurselor pentru
rezolvarea cazurilor sau o mai buni codificare §i, respectiv, o mai buni aderenti la protocoalele
terapeutice in cazul spitalelor concurente. Oricare dintre ipotezele mentionate ar fi cauza care
a dus la aceasta imbunititire rezultatelor spitalelor concurente, dezideratul este cel putin
pastrarea n platou a acestui rezultat, el fiind totusi mai bun raportat la activitatea proprie in
anul anterior, daci nu revenirea la pozifia clasamentului de anul anterior sau mai bunz.

Analiza pietei de servicii de sinitate de specialitate,
in functie de judetul de provenienta al pacientilor in anul 2022

Nr Denumire spital Procent
crt. din acelasi
judet
1 Centrul Medical Dr, Laura Catana 47.02_i
2 Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandru Obregia" Bucuresti 53.371
3 Spitalul De Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca 5751
4 Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C.Gorgos" 61.71
5 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Jebel 73.68
6 Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu 79.66
7 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Gataia 79.98
8 Spitalul De Psihiatrie Nucet 88.24
9 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Zam 89.60
10 | Spitalul De Psihiatrie SfMaria Vedea 94.28

Dintre cele 10 spitale selectate ca reper in vederea analizei activitatii Centrului Medical
Laura Cétana in anul 2022, unitatea noastra are cele maj multe internari din alte judete (cele
mai putine din acelasi judet) dintre toate spitalele, dupa cum se poate observa si in analiza
bazinului de deservire si analiza morbiditétii migrante. Prin urmare, investitiile din anul 2023
vor tine cont de faptul ¢ in unitatea noastra sunt tratati pacienti de pe intreg teritoriul Romaniei
si chiar si pacienti din afara tarii. Astfel, pe langs obiectivul de a creste sau mécar mentine
vizibilitatea unitatii la nivel national, o privire atentd trebuie focalizatd si pe nevoile acestor
pacienti, din prisma deplasérilor pe care internare/externarea le impune.
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Analiza pietei de servicii de sanitate de specialitate,
in functie de grupele de virsti a pacientilor in anul 2022

Nr Dot bl % Grupe de varsti
ert g 18-44
I Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C.Gorgos" 11.24
2 Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandry Obregia" Bucuresti | 31.98 | 32.86 | 11.45 |
3 Spitalul De Psihiatrie Eftimic Diamandescu Balaceanca 36.14 m 17.87
Spitalul De Psihiatrie Sf Maria Vedea 2372 [63.56 | 12.72
5 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Gataia 27.53 24.27
6 | Spitalul De Psihiatric "Dr.Gh Preda” Sibiy 1825 [34.13 | 20.03
| 7| Centrul Medical Dr. Laura Catana 32.56 | 60.82 6.62
8 | Spitalul De Psihiatrie Nucet 18.82 24.84
9 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Zam 2527 16.15
10| Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Jebel 5431 [3828 741 |

Tabelul de mai sus prezints distributia pe grupe de Varstd, exprimate in procente din
numarul total a pacientilor internati pe parcursul anuluj 2022 in Centrul Medical Laura Catana,
respectiv in cele 9 spitale de psihiatrie selectate ca si reper. Pentru grupa de varsts 18 - 44 ani,

persoane pana in 65 de ani.

Analiza pietei de servicii de sdnitate de Specialitate,
in functie de sexul pacientilor tratati in anul 2021

[1)
S Denumire spital [\/0 ek ;
crt Feminin | Masculin
] Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C. Gorgos" 40.72 59.28
2 Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandru Obregia" 50.63 49.37
Bucuresti )
3 Spitalul De Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca 67.02 32.98
4 Spitalul De Psihiatrie Sf Maria Vedea 65.44 34.56
5 jSpitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Gataia 51.20 48.80
6 Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu 48.67 51.33
7 Centrul Medical Dr. Laura Catana 48.90 51.10
8 Spitalul De Psihiatrie Nucet 57.16 42.84
9 Spitalul De Psihiatrie Si Pentru Masuri De Siguranta Zam 59.49 40.51
10 | Spitalul De Psihiatrie Si Pentry Masuri De Siguranta Jebe] 79.58 12042

Tabelul de mai sus prezintd distributia pe sexe, exprimate in procente din numéruy| total
a pacientilor internati pe parcursul anului 2022 in Centrul Medical Laura Catand, respectiv in
cele 9 spitale de psihiatrie selectate ca si reper. Se poate observa ci aproximativ 51.10 % dintre
pacientii internati in CMLC pe parcursul anului 2022 au fost barbati. Comparand aceasts
valoare cu cele 9 spitale reper, din punct de vedere al procentului de barbati internati CMLC
se situeazi pe locul 3. Din analiza pietei de servicii de sanitate de specialitate Tn functie de

sexul pacientilor tratati in unitatile concurente, putem conchide ci exceptind CMLC, Spitalul
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De Psihiatrie Titan "Dr.C. Gorgos" si Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu, in celelalte unitati
concurente sunt tratati prepronderent pacienti de sex feminin.

Analiza pietei de servicii de sinitate de Specialitate,
in functie de mediul de provenienti al pacientilor tratati in anul 2022

N ext Denumire spital 0
TRe LR Urban | Rural

1 Spitalul De Psihiatrie Titan "Dr.C.Gorgos" 73.70 26.30
2 Spitalul Clinic De Psihiatrie "Dr. Alexandru Obregia" Bucuresti | 71.41 28.59
3 Spitalul De Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca 38.15 61.85
4 Spitalul De Psihiatrie Sf Maria Vedea 35.78 64.22
5 | Spitalul De Psihiatrie S; Pentru Masuri De Siguranta Gataia 60.78 | 39.22
6 Spitalul De Psihiatrie "Dr.Gh.Preda" Sibiu 60.70 39.30
7 Centrul Medical Dr. Laura Catana 62.47 | 37.53
8 Spitalul De Psihiatrie Nucet 32.53 67.47
9 | Spitalul De Psihiatrie Sj Pentru Masuri De Siguranta Zam 60.03 | 39.97
10 _| Spitalul De Psihiatrie Sj Pentru Masuri De Siguranta Jebel 53.86 46.14

In ceeea ce priveste mediul de provenien{d al pacientilor tratafi in CLC in 2022,
comparativ cu cei tratati in cele 9 spitale concurente, doar in 2 dintre spitalele concurente au
fost mai multi pacienti proveniti din mediul urban decat in CMLC.

Din analiza datelor de maj sus, putem concluziona ci unitatea noastra, comparativ cu
celelalte unitati de specialitate din judetele cu adresabilitate crescuts fatd de CMLC, trateazi
semnificativ mai multe persoane tinere, de sex masculin, din mediu urban . Din acest motiv,
investitiile se vor realiza cu focalizare predominant pe siguranta pacientilor, pregatirea pentru
interventia in situatii de crizd in cazul pacientului psihiatric $1 pe asigurarea unui climat
armonios, intr-o ambianti relaxants dar siguri.

6. ANALIZA SWOT
B Puncte tari Puncte slabe
»  Amplasamentul spitatului in zona cu » Instabilitatea veniturilor
accesabilitate > Ponderea costurilor salariale in
» Conditii hoteliere la nivel ridicat totalul costurilor
# Formarea continui a personalului » Fluctuatii de personal
# Utilizarea sistemului informatic »  Numir redus de personal
> Structura monodisciplinara a » Reticenta unor angajati la schimbare
spitalului ~ —  specialitate  slab
reprezentata in sistemul privat
# Singurul spital privat de psihiatrie din
judet
# Relatia contractuali cu CAS
L » Colaborarea cu servicii externalizate

Ce opereaza la standarde ridicate
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1) Obtinerea $1 mentinerea acordurilor, avizelor, autorizatiiilor pentry obiectiv, pentry toate

2) Asigurarea functionalitéﬁi / operationalititii componentelor centrulyj medical.

3) Cresterea eficientei serviciilor medicale acordate prin diminuarea costurilor,

4) Cresterea nivelului de pregitire a personalului centrulyj medical.

5) Dezvoltarea $i mentinerea colaborrij cu structuri de servicii medicaje din judet/ regiune.
6) Imbunatitirea calitatii si a performante; actului medical

9.Planificarea investitiilor

Pentru atingerea acestor obiective, pentru any] 2023 s-au planificat urmdtoarele investitii, in
concordanta cu nevoile populatiei deservite, dupa cum rezults din analiza anterior prezentats.

Cu ducerea la indeplinire a acestora vor fi desemnate persoane Monitorizarea indeplinirii
obiectivelor revine in sarcina manageruluj si administratorului, precum si a persoanelor direct
desemnate de citre acestia.

Dimensionarea valoare de investitie 2023
Numir Valoare Document de Sundamentare
Bucdfi estimati valoare

- 2}”;01‘[3;:3? {ransport pacienti - 35.000 lei Consultare online furnizori

A 1| 10000161 | Corer iali

menajare curte interioars ereri oferte firme specializate
Amengjare camera de izolare 78.000 lei | Cereri oferte firme specializate

Sistem semnalizare $i reactie 40.000 [ei Cereri oferte firme Specializate

la incendiy

I

- 40.000lei | Cereri oferte firme specializata
Amenajare locatie secundari 1 600.0001ei Cereri oferte firme Specializate
punct de Jucru
Extindere sistem aer 3

/ fur 50.000 Cereri oferte firme specializate
conditionat
“ Formare profesionals _ 3000 Ie; S — T

| 9 | TOTAL nvestitii anul 2023 |- | 836,000 161

d
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9. Grafic Gantt investitii 2023

Nr Element de investitie 1 213145 10|11 12

crt

I Autoturism transport pacienti cu 7
locuri.

2 Amenajare curte interioar

3 Amenajare camera de izolare

4 Sistem semnalizare si reactie la incendiu

5 Hidranti interiori

6 Amenajare locatie secundari punct de
lucru

7 Extindere sistem aer conditionat

9

Formare profesionala

Tntocmit,
Manager — Diaconeasa lonut
9{" 'Q'L,ct,‘_

Aprobat,

Administrator — Citand Laura
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