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1. Scop

Procedura prezinta:

1.1. Mdalitatea de acces a reprezentantilor mass media in incinta spitalului, cu scopul:

de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a
respecta dreptul cetatenilor de a fii informati

de a realiza o comunicare corecta si prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor
petrecute in cadrul spitalului.

De asemenea, procedura prezentd are in vedere asigurarea unei relatii optime de comunicare
externa in vederea pastrarii unei imagini pozitive a Spitalului atat d.p.d.v. al activitatii medicale,
d.p.d.v. al activitatii manageriale cat si d.p.d.v. al calitatii resursei umane precum si informarea
tuturor angajatilor privind atitudinea corecta in relatia de comunicare cu mass media.

1.2. D34 asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derulfrii activititii.

1.3. Asigurd continuitatea activittii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare §i/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei cu priviere la oportunitatea, eficienta si eficacitatea aplicarii

procedurii.

2. Domeniu de aplicare
Procedura se aplica sectiilor /compartimentelor, microstructurii §i persoanelor implicate,
conform listei de difuzare si circularei anexate prezentei proceduri.

3. Documente de referinti
a. Reglementari international

Angajamentele asumate de Romania in cadrul capitolul 28 ,,Control financiar” de
negociere cu Uniunea Europeana.

b. Legislatie primaré

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul séndtatii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entititilor publice.

Ordinul pregedintelui ANM.C.S. nr. 639/2016, privind metodologia de
monitorizare a unitdfilor sanitare acreditate

Prevederile Ordinului nr.200/2016 - managementul riscurilor

c. Legislatie secundara

Aprobare OMS nr. 881/2016

Aprobare OMS nr. 446/2017

Legea privind drepturile pacientului nr.46/2003

Ordinul nr. 871/2016, pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Legii nr. 677/2001pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor.
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- Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului cu modificarile si completarile

ulterioare

- Ordinul MS nr. 1410/2016 — Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientilor nr.

46/2003

d. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitifii publice
- Regulamentul de Organizare si Functionare;
- Regulamentul de Ordine Interioara;
- Decizii i Hotéirdri interne;
- Proceduri si norme interne.

- Fise de post
- Standardele L.S.0.
4, Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:
Nr. Definitia si/sau (daca este cazul),
Termenul
crt. actul care defineste termenul
1 pacient se infelege persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeazi
serviciile de sanétate;
2 [.  Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune,

mass-media s. n.

presi ete.). [Pr.: -di-a]. — Cuv. engl. Sursa: DEX '98 (1998)

pl.
3 Eveniment de orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanti a
importangi publicului si care este cuprins in lista aprobati prin hotarare a Guvernului,
majora la propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002),

prin discriminare

se intelege distinctia care se face intre persoane aflate in situafii similare
pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale;

prin ingrijiri de

se Intelege serviciile medicale, serviciile comunitare i serviciile conexe

siniitate actului medical;
prin interventie | se intelege orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de
medicald diagnostic preventiv, terapeutic ori de reabilitare;
se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in
scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizatie legal constituita
o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice
prin petitie descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din

unitatile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritati si institutii publice.

informatie de
interes public

informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste
activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii
publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;

informatie cu
privire la datele
personale

prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie
privind o persoana fizica identificata sau identificabila.
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4.2. Abrevieri:
Nr. . .
ot Abrevierea Termenul abreviat
1. P.S./P.O./IL Procedura de sistem/procedura operationala/instructiune de lucru
2. E Elaborare
3. Av. IAvizare
4, A\ Verificare
5. A Aprobare
6. Ap. Aplicare
7. Ah. [Arhivare
8. BMCSM Biroul de Management al Calititii Serviciilor Medicale

5. Descrierea activititilor
5.1. Activitatile propriuzise:
5.1.1. Dispozitii generale

a) Relatiile spitalului cu presa, cu reprezentantii mass-media se desfasoara prin intermediul
purtatorului de cuvant al spitalului care este numit de conducerea unitatii.

b) Purtatorul de cuvant al spitalului va informa reprezentantii mass-media asupra activitatii
spitalului prin organizarea de conferinte de presa, emiterea de comunicate de presa, acordarea de
interviuri si publicarea de articole de presa.

¢) Conferintele de presa se organizeaza in functie de evenimente, de cererea presei si
interesele spitalului.

d) Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea spitalului, intr-un
cadru organizat, la sediul Spitalului sau in birouri speciale ale presei; asumarea acestor
responsabilitati de catre personal care nu este desemnat in acest scop este considerat ca
depasirea competentei. In cazul in care o persoana desemnata pentru comunicarea cu mass-
media nu detine informatia solicitata, aceasta neincadrandu-se in domeniul sau de activitate,
responsabilul nu este autorizat sa ofere informatii neavizate. In acest caz, se amana raspunsul, se
contacteaza administratorul/reprezentantul legal si se furnizeaza un rapuns ulterior avizat de
conducerea unitatii.

¢) Salariatii care dau declaratii presei in numele unitatii fara a fi mandatati de conducere in
acest sens isi asuma intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii si vor suporta in
consecinta.

f) Accesul in incinta spitalului este permis numai reprezentantilor mass-media acreditati si
numai cu acordul administratorului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate
filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor pacientilor (cu
acordul acestora). In acest scop, anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise in
vederea obtinerii acordului de principiu.

g) Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului se va face numai cu ecuson
si echipament corspunzator si, obligatoriul, cu un insotitor stabilit de conducerea spitalului.

h) Este interzis cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in in zonele: zonele in
care este marcat accesul controlat sau interzis accesul publicului. Aceste zone se vor marca cu
indicatoare care interzic accesul publicului.
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i) In cazul in care acestia, reprezentantii mass media doresc intervievarea unui pacient, se
va permite acest lucru numai dup3 ce pacientul va da acordul in scris cu privire la intervievarea
sa (Anexa 2).

i) Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sidnitate,
medicamentatie, tratament, conditie fizici, etc, ale pacientilor sau cu privire la luarea unor
interviuri sub forma de inregistrare audio/video sau fotografierea acestora, se vor da pe formular
”Acordul pacientului privind filmarea / fotografierea in incinta unitatii sanitare”, Anexa 1 la
OMS nr. 1410/2016 (Anexa 3).

5.1.2. Persoane desemnate in relatia cu mass-media
media -purtitor de cuvant.
Acesta isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia
si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
in cadrul spitalului medical/structurii de spitalizare, relatia cu mass-media este asiguratd
NUMALI prin intermediul purtitorului de cuvént.

5.1.3. Liber acces la informatiile de interes public
5.1.3.1. Spitalul medical are obligatia s comunice urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionare a unitatii;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul
de audiente;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducere si ale responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii web;

e) programele si strategiile proprii;

f) lista cuprinzand documentele de interes public;

g) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

5.1.3.2 Accesul la informatiile prevazute la alin. 5.1.3.1. se realizeazi, dupa caz, prin:
- afisare la sediul unitatii
- in publicatii proprii,
- pe pagina web proprie;

5.1.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

5.14.1. Interviurile vor fi acordate numai de c#tre purtitor de cuvant, cu respectarea
urmétoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul
la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului In cauzi;

- nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la
identificarea copilului in varstd de pand la 18 ani in situatia Tn care acesta a fost victima unei
abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la
savarsirea acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sinitate vor fi
facute publice numai cu acordul scris al parintilor, al persoanei in grija cireia se afli copilul sau
a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnic3, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum si un eventual handicap al acestuia.
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b} Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor
- declaratiile referitoare la o persond se vor face respectdnd drepturile si libertitile
fundamentale ale omului, dreptul la viati privati si dreptul de a se respecta imaginea proprie.
- informatiile cu privire la 0 persoand retinutd pentru cercetdri, arestate sau aflate in
detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.
- nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimi a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.
- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnici, nationalitatea, rasa sau religia
unei persoane precum si un eventual handicap al acestuia.
- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind
starea de s#ndtate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu

boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii

se vor pune la dispozitia

reprezentantiloe mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fird
discerndmaént ori decedats, cu acordul familiei sau apartinitorilor.

5.1.5. Reclamatii in sensul prezentei proceduri
5.1.5.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient fird acordul

in scris al acestuia.

5.1.5.1.1 in cazul divulgarii de citre purtitorul de cuvént al spitalului a unor informatii cu
privire la imprjurdrile mentionate in procedurd fard acordul in scris al persoanei/pacient atrage
dupa sine sanctionarea disciplinari.

5.1.5.1.2 In cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta
caruia s-au divulgat informatii de oricare natura fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de
ctre Purtatorul de cuvént.

5.1.5.2 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un
pacient fird acordul scris al acestuia, obfinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente

audio -video ascunse,

5.1.5.2.1 In cazul unor astfel de sesisiri pe baza imaginilor / inregistririlor audio puse la
dispozitie de pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care
inregistrarea a fost ficute, precum si reprezentantii mass-media care se fac raspunzatori de

situatia creati.
Misuri luate :

- se va aduce la cunostiinti in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac
vinovati, fapta respectivd si se vor solicita in scris misurile care au fost luate impotriva
Reprezentantilor mass-media reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata

pe teritoriul Spitalului.

5.1.5.2.2. - se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant misurile luate cu mentiunea ci
unitatea este absolvita de orice vind pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsa.

5.1.5.2.3 Cererile si reclamatiile vor fi solutionate in termenele legale de compartimentele carora
le-au fost repatizate de conducerea spitalului si vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin
care au fost transmise unitatii, respectiv electronic sau cu posta.

5.1.5.2. Evidenta reclamatiilor sau plangerilor de acest gen se face de purtatorul de cuvant.
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5.1.1. Limita competentelor sau depasirea limiteti acestora de catre personalul medical din
spital este in limita procedurior si protocoalelor aprobate.

5.2. CONTROLUL:

Procedura se evalueazi semestrial/anual si se revizuieste anual sau ori de cite ori este
nevoie, conform procedurii de evaluare si imbunitifirea procedurilor $i protocoalelor
medicale, 1a nivelul sectiei, a consiliului medical §i a comitetului director.

5.2.1. AUDITURI:
5.2.1.1. audit clinic
- Analiza activitifilor procedurate, din punct de vedere al eficientei §i eficacitifii, se face
conform procedurii interne:
- Procedura operationald privind colectare, centralizare, analiza, evaluare §i transmitere a
serviciilor realizate la nivelul spitalului, inclusiv durata internérii pe tipuri de afectiuni si a
normelor cerute de raportarea indicatorilor.

5.2.1.2. audit riscuri - Analiza riscurilor generate de aplicarea procedurii se efectueaza conform
procedurilor interne:

- Procedura privind procesul de prevenire a riscurilor legate de activitatea profesional.

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor
medicale si de ingrijire.

- Procedura de evaluare si raportare a evenimentelor santinela.

5.3. Comisia de Etica poate solicita controlul desfigurdrii acctivitii descrisd in procedura.

5.4. Alte autorititi competente, pot solicita controlul modului de desfdgurare a activitifii
procedurate.

5.5. Raportari statistice Casa de asiguriiri de Sanitate - indicatori.

5.3. RISCURILE MANAGEMENTULUI:
5.3.1. I1dentificarea riscurilor indeplinirii sarcinilor:
5.3.1.1. Responsabilul de riscuri identifica riscurile legate de procedura.
5.3.1.2. Riscurile se inregistreaza in registrul de riscuri.
5.3.1.3. Activitatile mai sus mentionate se efectueaza conform procedurilor interne legate de
gestionarea riscurilor legate de activitatea profesionala:
- procedura privind prevenirea riscurilor legate de activitatea profesionald

5.3.2. Modul de reactie la riscuri:

Pentru interventia in cazul aparifiei riscurilor se respecta:
- misurile recomandate i stabilite in registrul de riscuri
- procedurile interne privind managementul riscurilor

5.3.3. Autoritatea de decizie la risc:
- in functie de riscul apdrut se respecta recomandarile din registrul riscurilor

5.3.4. Evaluarea riscurilor:

Se aplica procedura interna cu privire la evaluarea riscurilor:
- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.
- Procedura privind intocmirea registrului de riscuri,
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6. Responsabilititi §i rdspunderi in derularea activititilor:
Nr. | Compartimentul (postul)/actiunea E. [Av. [Co |A. |1 In. |V, |Ap. | Ah.
crt | (operatiunea)
1 Responsabil (elaborator procedurd) BMC | X
2 Director medical X
4 Secretariat tehnic BMC X X X X
5 Manager X
6 Sefi sectii, servicii, birouri, X x | x X
compartimente, laboratoare
7 | Personal instruit i aplicant a prevederilor X
procedurii
Alte responsabilitati specifice in proces:
FUNCTIA RESPONSABILITATEA
Managerul: dispune masuri de gestionare eficace a reclamatiilor, dupi
analizarea celor sesizate in termen legal.
Purtatorul de - verifici identitatea reprezentantului mass-media
cuvant: - prezinti regulile de acces
-ii solicitd semnitura de luare la cunostinti a reprezentantului
mass-media
Personalul medical - se abtine de a furniza date si informatii in incinta spitalului sau
sau nemedical fnafara acesteia cu privire la starea pacientilor internati externati
sau a personalului angajat.
- 7. Lista editiilor gi reviziilor
Numarul Numdrul paginii Avizul conducétorului
Nr. | Numdrul R unde a fost Descrierea compartimentului in cadrul
Crt. editiei revizier i | efectuata modificirii cdruia s-a elaborat
cadrul editiei .
modificarea procedura
0 1 2 3 4 5
j, | Bdifaa3d- Revizia 0 integral Introducere cerinte
a legislative noi
2.
3.
8. Anexe:

Anexe, inregistriri, arhiviri:

ANEXA 1. "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in incinta organizatiei

1,Toti Reprezentantii mass-media, care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe
teritoriul sau in legiturd cu organizatia au obligatia de a asigura informarea obiectivd a
publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor.
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2.In incinta organizatiei, accesul si vizitarea unititii se face insotit numai de citre
Purtiitorul de cuvant sau alti persoana(e) delegate de conducerea organizatiei, respectand zonele
cu acces interzis publicului.

3.Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul organizatiei numai daci
acestia isi asum3 prin semniturd respectarea prezentelor reguli.

4.Accesul n spital se face numai echipat corespunzitor cu halat, inciltiminte speciald si
ecuson pentru identificare, in zonele si in intervalul orar astfel incdt si nu tulbure activitatea
cadrelor medicale sau programul pacientilor, numai cu aprobarea conducerii unitatii.

5.Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseldciune in vederea obtinerii unor
informatii sustindnd c¢i sunt persoane angajate ale spitalului.

6.Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmiri sau fotografii ale
pacientilor din cadrul spitalului decét dupa ce se va obtine acordul scris al acestora.

7.Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac rdspunzitori pentru faptele lor si vor
suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupd sine interzicerea accesului in
cadrul organizatiei cu alte ocazii pe termen nelimitat.

Verso:

Subsemnatul.......cccooeeeinnieniense e , jurnalist/cameraman....,.............coeevuennn. la
....................................................................... , legitimat cu .......ccoceevvvreennnn.CI NRL L,
SERIA.......... ,51 legitimatia nr............. , declar cd mi-au fost aduse la cunostintad regulile de

acces si de vizitare a organizatiei.

Mi oblig sd respect regulile spitalului, cunoscund faptul ci acestea derivd din acte
normative in vigoare, iar solicitiirile reprezentantului spitalului au drept scop respectarea legii
privind drepturile pacientului, ale angajatilor si alte norme ale legislatiei incidente in ansamblul
spitalului.

De asemenea, declar cd am cunostintd despre faptul cé prezentarea unor date si/sau fapte
nereale in legiturd cu spitalul, pacientii si/sau angajatii prin care s-au creat premisele producerii
unor prejudicii sunt imputabile si genereazd obligatia despégubirii celor prejudiciati atat de
subsemnatul cit si de angajatorul meu.

Data:
Nume prenume
Semnétura:
ANEXA 2. ”Acordul in scris al pacientului privind relatia cu Mass-media”
Subsemmata/Ul. ... e .
L3 N O o
Domiciliat/8 Tn Str........oooviiviiiniirnieeinnnenn. ., or. ..., bl. ..., sc. ..., et. ... s AP. ereen .
sector......,Jocalitatea...............coeevviiiininnnnn Judetul................l gelefon...............

v ieeeeeenen, 10 calitate de;




PROCEDURA OPERATIONALA Editia 12 3 4
PRIVIND Revizia 0 1 2 3
CENTRUL MEDICAL ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL $1 CONDITLILE PASTRARII
LAURA CAT ANA ANONIMATULUI PACIENTULUI ST A CONFIDENTIALITATII Exemplar nr
Punct lucruloc. PIANU DE JOS, jud. Alba PRIVIND INTERNAREA S1 TRATAMENTUL SAU iN RELATIA CU ’
’ MASS-MEDIA
Tip document: p.o. ; Cod document : PO-LC-18 Pag.  11/14

- pacient
- reprezentant legal

sunt de acord cu:
1.- furnizarea catre mass maedia a informatiilor cu privire la starea mea de sdnitate /
starea de sdndtate a persoanei pe care o reprezint;
2. — intervievarea mea / reprezentantului legal de catre mass maedia

Cadrul medical in prezenta CAria SEMNEZ: .......oeevereererrerereerirnernre e ee s enenreneesonsrnoes

Unitatea mass-media care solicitd informatiile si persoana care realizeazi activitatea

Certific c¢i inteleg faptul cid prezentul acord este solicitat in vederea respectirii
drepturilor pacientului, reglementat prin Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului.
Data oo

Anexa 3
Anexa nr. 11a norme (PO Obtinerea consimtamantului)

Acordul pacientului privind filmarea/ fotografierea in incinta unititii medicale

Subsemnatul (numele §i prenumele pacientului), cod numetic

personal , imi exprim acordul de a fi filmat / fotografiat in incinta unitétii

medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o

exprim in deplind cunottinti de cauza.

X Data: / /

Semniitura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere

Subsemnatul , medicul in grija ciruia se afld pacientul, sunt

de acord ca acesta s fie filmat / fotografiat in incinta unititii medicale, acest fapt nefiind de

naturd a dauna pacientului.

X , Data: / /

Semnitura medicului care ingrijeste pacientul




PROCEDURA OPERATIONALA Edita 1234
PRIVIND Revizia 0 1 2 3
CENTRUL MEDICAL ACCESUL MASS-MEDIA iN SPITAL SI CONDITIILE PASTRARII
i ANk ANONIMATULUI PACIENTULUI SI A CONFIDENTIALITATII
LAURA CA l‘A_i\ A PRIVIND INTERNAREA $1 TRATAMENTUL SAU IN RELATIA Cu | Exemplarmr.
Punct lucru:loc. PIANU DE JOS, jud. Alba MASS-MEDIA
Tip document: p.o. ; Cod document : PO-LC-18 Pag. 12/14

ANEXA 4. Procesul verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista
de difuzare.

Centrul Medical Laura Citani

NUME PRENUME Diseminare §i instruire Semnatura persoani
— data- instruita

Persoana care a efectuat instruirea

NUmE §i PrENUITIE e ne s cnr s nesan enns
Y= 101 011 ) - F OO SO RSOPO
| - O

ANEXA 5. Formularul de evaluare si monitorizare a indicatorilor generati de proceduara:

Analiza
DENUMIRE INDICATOR periodica
Indicatori de eficacitate: Indicatori de eficienta:
Numar reclamatii cu privire la divulgarea unor
Existenta decizie purtator de informatii sau imagini fn legdturd cu un pacient fara
cuvant mass-media acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti Anual
mass-media/an decembrie
e Numar reclamatii reprezentanti mass-media in
Numar solicitari mass 1 . 44
media/numar acorduri pacient egatur?. cu ne{rqspectarea unui acord de
comunicare/vizita.
Masuri de imbunatatire a procedurii in urma analizei:
MASURA 1
MASURA 2
MASURA 3
INREGISTRARI:
Arhivare
ai;a Denumirea anexei |[Elaborator] Aproba g{giﬁiz Difuzare | Loc | Perioada ele?rifai te
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. [Formular de BMC | Manager 1 BMC  |Arhiva 5 ant
evaluare si
monitorizare a
rocedurii
2. [Proces verbal de BMC | Manager 1 BMC |Arhiva 5 ani
instruire a

persoanelor din
subordinea




PROCEDURA OPERATIONALA Edita 1234
PRIVIND Revizia 0 1 2 3
CENTRUL MEDICAL ACCESUL MASS-MEDIA iN SPITAL $1 CONDITIILE PASTRARII
LAURA CATANA ANONIMATULUI PACIENTULUI $i A CONFIDENTIALITATII Exemplar .
Punct luorusloc. PLANU DE JOS, jud. Alba PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL SAU N RELATIA CU
MASS-MEDIA
Tip document: p.o. ; Cod document : PO-LC-18 Pag. 13/14
persoanelor din
formularul de
distribuire.
3 |Documentele BMC [ Manager BMC |Arhiva | Conform
generate de nomenclator
procedura arhivistic
aprobat
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EXTRAS DIN PROCEDURA - ACCESUL MASS-MEDIA iN CENTRUL MEDICAL LAURA
CATANA SI CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI PACIENTULUI §1 A
CONFIDENTIALITATII PRIVIND INTERNAREA $1 TRATAMENTUL SAU IN RELATIA CU
MASS-MEDIA

Procedura privind accesul §i colaborarea cu mass -media
Scop
e Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate;
e Daasigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;
« Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;
¢ De acreea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a respecta dreptul
cetatenilor de a fii informati
« Realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in cadrul
centrului medical.
Domeniu
Procedura se aplici in toate sectoarele medicale si nemedicale ale centrului.
Prezenta proceduri descrie modalitatile de colaborare cu mass-media si accesul reprezentantilor mass-
media in centrul medical.

Termenti, definitii
Procedura de fata stabileste modalitatea, etapele, departamentele implicate si responsabilitatile pentru
colabotrarea cu mass-media si accesul reprezentantilor mass-media in centrul medical.

Procedura

OBLIGATII GENERALE:

Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in incinta spitalului, decat cu acordul
conducerii, in urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de vizitare

Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti de o persoana desemnata de managerul
centrului.

Accesul in compartimentele spitalului va fi restrictionat si acordat doar cu avizul sefului de compartiment.
Legatura dintre spital si mass media este asigurata de purtatorul de cuvant al spitalului, desemnat prin
decizie, sau manager.

Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a centrului medical sau cu pacientii internati, se va realiza
doar in urma unei solicitari scrise si doar cu acordul managerului.

Filmarea in centrul medical este permisa doar cu acordul conducerii si a persoanelor implicate.

Interviul pacientului si/sau filmarea acestuia se vor realiza dupa obtinerea ANEXA 2. "Acordul in scris al
pacientului privind relatia cu Mass-media”.

Reprezentantii mass-media, vor semna ANEXA 1. "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-
media in incinta organizatiei, din procedura.

PENTRU EVENIMENTE MEDICALE DEOSEBITE: accidente rutiere, accidente de munca, accidente casnice,
calamitati etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in spital (conform procedurii mai sus invocate pe la
intrarea principala si vor fi primiti in zona de receptie a centrului}.

« Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al centrului / directorul
medical, doar dupa stabilizarea pacientilor / diagnosticare.

« Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea 46/2003, privind
drepturile pacientului - acceptul pacientului sau al apartinatorilor.

Acces neingradit pentru presa:
+ Cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul acesteia.
« Insotita de manager / alt personal desemnat de manager.






